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Safety Precautions

This manual uses the following symbols to ensure that the XP-PEN Tablet is used correctly and safely. Be sure to read
and observe the Safety Precautions.

Do not use this product in a control system area that requires a high degree of safety and reliability.
In such a system, this product could negatively affect other electronic devices and could malfunction due to the
effect of those devices.

) Turn the power off your tablet when onboard an aircraft or in any other location where use of electronic devices is
prohibited, otherwise it may negatively affect other electronic devices in the area.
Unplug the USB connector from this product and turn the power off.

Keep the product away from infants and young children.
Accessories to this gadget may present a choking hazard to small children. Keep all accessories away from infants and
young children.

@ Turn the power off in areas where use of electronic devices is prohibited.

/1\ CAUTION

Do not place this product on unstable surfaces.
Avoid placing this product on unstable, tilted surfaces or any locations exposed to excessive vibrations. This may
cause the tablet to fall or impact surfaces which can result in damage and/or malfunction to the tablet.

Do not place heavy objects on top of this product.
Do not place heavy objects on the product. Do not step on, or place your body weight on this product as this may
cause damage.

Avoid extreme high or low-temperature exposure to the XP-Pen tablet.
Do not store this product in areas that drop below 5°C or above 40°C. Avoid locations with excessive temperature
fluctuations. This may result in damage to the product and its components.

Do not disassemble
Do not disassemble or modify this product. Doing so may expose you to heat, fire, electric shock and injury.
Disassembling the product will void your warranty.

Do not use alcohol for cleaning
Never use alcohol, thinner, benzene or other mineral solvents that may discolor and cause deterioration to the
product.

Do not expose to water
Be cautious of water and all liquids that may be near the tablet. Exposure to water or liquid could damage the
product.

/1\ CAUTION

Avoid placing metallic objects and especially magnetic objects on the tablet.
Placing metallic and/or magnetic objects on this product during operation may cause malfunction or permanent
damage.

OO DD

Do not strike the pen against hard objects.
Striking the pen against hard objects can cause damage to the pen.

Avoid gripping the pen too tightly, and DO NOT use excessive weight/pressure on the Express Key button and
pen.

The stylus pen is a high-precision instrument. Avoid pressing too tightly on the Express Key button, and keep any
objects from covering the pen to avoid potential damage. Keep the pen away from areas of high dust, contaminants,
or any particulate matter that can effect or damage the pen.

D DO

Limitation of Liability

1. XP-Pen shall in no event be liable for damages resulting from fires or earthquakes, including those caused by third
parties and those arising from user misuse, abuse or neglect.

2. XP- Pen shall in no event be liable for incidental damages- including but not limited to loss of business income,
interruption of business activities, corruption or loss of data — that arise from use or failure to use this product
correctly.

3. XP- Pen shall in no event be liable for damage resulting from uses not documented in this manual.

4. XP- Pen shall in no event be liable for damages or malfunction arising from the connection to other devices or use
of third party software.
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{1. Resumo do produto }

Funcoes do produto G640S
1
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Imagem 1-1. Fung¢des do produto
(1). Area de trabalho
(2). Atalhos
(3). Exibicao de estados de luz indicadora
a. Piscando: a caneta digital estd na drea de detecdo, mas nédo toca na placa
b. Sempre brilhando: a caneta digital toca na placa
¢. Sem sinal: a caneta digital esta fora da area de detecéo
(4). Porta de USB

Area de trabalho

—— 4inch ——

O0O00O-00O0

6.6inch ~ ——

Imagem 1-2. Area de trabalho
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{1l. Caneta digital }

Func¢oes da caneta digital
1 2 3

Imagem 2-1. Caneta digital
(1). Ponta de caneta
(2). A 2a tecla no corpo de caneta
(3). A 1a tecla no corpo de caneta

Atencao:
a. As funcoes das 1a e 2a teclas no corpo de caneta podem ser definidas devido as necessidades dos usuarios
b. A caneta aplica a técnica mais nova sem bateria, por isso, nao precisa de trocar a bateria ou carregar.

Como trocaa recarga de caneta

(1). Aproveitar o clipe da recarga de caneta para tirar a recarga da caneta digital.
(2). Tire uma nova recarga de caneta e ponha a na ponta de caneta.
(3). Aproveite para empurrar a recarga de caneta a posicao fixa.

A

Imagem 2-2. Como troca a recarga de caneta
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{1ll. Apagar o driver }

Sistemas de trabalho suportados
Windows 10,8 ou 7
Mac OS X 10.8 ou em cima

Atencao:

(1). Antes da instala¢ao, desligue temporariamente o software anti-virus e Firewall. E feche todos os softwares abertos,
como Line, Photoshop, OneDrive e Dropbox, etc.

(2). Se o computador ja tiver um driver instalado de outra placa digital ou tela de desenho, certifique-se de remover o
driver relevante e reinicie o computador. Apés o computador retornar a area de trabalho, instale o driver de
G640S.

(3). Vocé pode ir ao sito oficial de XP-Pen (www.xp-pen.com) para baixar a versao mais recente do driver. Quando o
download do driver estiver acabado, certifique-se de descompactar e depois abrir a pasta para executar ".exe" ou

"opkg"-

Windows

(1). Conecte o cabo USB com G640S e a porta de USB.

(2). Vai ao site oficial de XP-Pen (www.xp-pen.com) para fazer o download do driver mais recente. Quando o download estiver
acabado, tem que descompactar primeiro e depois abre a pasta para executar ".exe".

(3). Quando a instalacao do driver estiver acabada, vocé pode ver o icone ( rz ) na area de trabalho e na barra de tarefas no

canto inferior direito. Se vocé nao conseguir ver este icone, repita o passo 2, por favor.
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Mac

(1). Conecte o cabo USB com G640S e a porta de USB.
(2). Vai ao site oficial de XP-Pen (www.xp-pen.com) para fazer o download do driver mais recente. Quando o download estiver
acabado, tem que descompactar primeiro e depois abre a pasta para executar ".pkg" a instalar o driver.

PenTablet1.0.0.6_1
70426.pkg

Imagem 3-1. Driver do Mac
(3). Se vocé encontrar uma mensagem de aviso ao executar o arquivo .pkg, faca favor de abrir as “Definicoes de Preferéncia do
Sistema-Seguranca de Privacidades” e faz a instalacdo do driver depois de o desbloquear.

"PenTablet1.0.0.8_20170606.pkg" can't be
opened because it is from an unidentified
developer.

Your security preferences allow installation of only
apps from the App Store and identified developers.

Google Chrome downloaded this file today at 3:23 PM
from mail.ym.163.com.

? OK

Imagem 3-2. Desenvolvedor nao identificado
(4). Siga os passos até a terminar.

{IV. Interface do driver}

Atencao:
(a). Se quiser usar atalhos de G640S, faca favor de definir o método de entrada para inglés. Se o definisse para método
de entrada fonética, de Cangjie e outros métodos de entrada, causara uma falha em usar atalhos.

ENG English (United States)

US keyboard

Imagem 4-1. Teclado
(b). Os atalhos de G640S sao como os valores predefinidos de base com as teclas de instru¢ao do Photoshop. Vocé
pode personalizar os atalhos com suas demandas pessoais.
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Interface de driver do Windows

5 PenTablet — *
G405 ~
Barrel Button Settings Current Screen
Monitor2 w ustom Display Mappin
Pen[B]/Eraser[E] ¥ Full Screen 920 H: 1080

Right Click ~
Click Sensitivity
OutPut Default
Pressure
Current Pen Pressure
I 0
X0 ¥:0 W:642 H:405 | Set Workarea
Mouse Mode
® Absolute Mod O Relative Mod (O Left Hand Mode (® Right Hand Mode
solute Hode elative Hooe Max Active Area Display Ratio
4 XF’-F’EN Click go to website
A Express Keys
Owindows Ink Import Profile Export Profile Cancel Default
Copyright©2018 XPPEN Technology CO.Al Rights Reserved. Ver:1.4.5(Build: Apr 24 2018)

Imagem 4-2. Ul do Windows

1.1. Definicoes de caneta
Vocé pode aproveitar esta funcéo para definir as 1a e 2a teclas no corpo de caneta. Ao clicar em selecionar o menu

suspenso, faca favor de selecionar funcao de “Atalho” para definir as teclas no corpo de caneta.

Atencao:
Caneta digital/Apagador
Quando a caneta digital estiver na area de trabalho deG640S, clicar na tecla no corpo pode alterar modo de

caneta/apagador. Ao alterar sua funcao, o modo de comutacao atual sera exibido na parte inferior do seu monitor.

Barrel Button Setfings

-+~ Pen[B]/Eraser[E] v

Right Click v

Imagem 4-3. Definicbes de caneta

1.2. Ajustes da pressao e a pressao atual
Quando alterar curvas de “entrada” e “pressdo da caneta”, pode ajustar a sensibilidade de pressao.
A presséo atual pode testar seu valor da pressdo da caneta da forca atual.

Click Sensitivity

OutPut Default

Press

Current Pen Pressure
[ 0

Imagem 4-4. Ajustes da pressao de caneta e presséo atual
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1.3. Mapeamento do monitor
Vocé pode definir a area de trabalho de G640S para corresponder a apenas um monitor Unico especificado ou um
monitor cheio. Quando vocé clicar no botao “escolha uma area do monitor”, vocé pode personalizar a 4rea do monitor
correspondente.

Escolha uma area do monitor:

Quando esta funcdo estd clicada, a area de trabalho de G640S pode ser mapeada para uma area especifica do monitor.
Por favor, aproveite o botéo esquerdo do mouse para definir a posicdo no "canto superior esquerdo” que se escolherd, e
em seguida, clique na posi¢ao no "canto inferior direito".

Clique e selecione uma area de trabalho:

Ao clicar nesta funcéo, pode aproveitar a “caneta digital” para definir manualmente a area de trabalho da placa digital de
G640S. Primeiro, use a caneta para definir o primeiro ponto (superior esquerdo) e define o segundo ponto (superior
direito). Vocé também pode aproveitar o modo de arrasto do G640S com a caneta digital para ampliar ou diminuir a area
de trabalho.

Current Screen

Monitor2 v ustom Display Mappin
Full Screen 1920 H: 1080

X:0 Y:0 W:642 H: 405 | Set Workarea

Imagem 4-5. Mapeamento de monitor

1.4. Modo de méaos esquerdo e direito e area cheia, proporcao de monitor
Modo de méos esquerdo e direito: valor definido de G640S é modo de mao direito. Se vocé é usuério de mao esquerdo,
pode clicar e selecionar os botdes de “modo de mao esquerdo” e “confirmar” e depois, gire a placa digital de G640S 180
graus para usar.

Area cheia e proporcéo da tela: quando clica &rea cheia, vocé pode aproximar a 4rea de trabalho de G640S & méaxima.
Clique na proporcéo da tela, a drea de trabalho de G640S pode ser reduzida proporcionalmente com seu monitor.

O Left Hand Mode @Right Hand Mode

Max Active Area Display Ratio

Imagem 4-6. Modo de maos esquerdo e direito, area cheia e proporgéo de monitor
1.5. Modo de Mouse
Coordenadas absolutas (modo de caneta): este é o modo de placa digital padréo. As coordenadas absolutas definem que
reduza proporcionalmente sua rea de exibicdo do monitor na area de trabalho do G640S
Coordenadas relativas (modo de Mouse) o método de operacao deste modelo é igual ao mouse normal.

Mouse Mode
(® Absolute Mode (O Relative Mode

Imagem 4-7. Modo de Mouse
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1.6. Configuragoes de entrada e saida

A funcéo de atalho bem definido e outras funces, vocé pode aproveitar o modo de configuracdes de entrada e saida
para salvar e ler os valores definidos.

Atencao:

Quando as funcoes de todo os atalhos estiverem bem definidas, tem que clicar no botao OK na pagina inicial do driver
para salvar os valores de configuracao definidos e sair. Em seguida, ative as definicoes novamente da placa para
selecionar a funcao de configuracao de saida para salvar seus valores de configuracoes.

J

J SaveAs X
. v 4 B> ThisPC > Desktop » v Search Desktop p el

Organize v New folder = v

~

~
[ This PC
- 3D Objects
I Desktop |
=

|Z] Documents

‘ Downloads Adobe Fireworks m 112 113
CS6
J1 Music

= Pictures

i Videos

iy WINT (C) | @, /
- 8" &

- D(D) ; . )
v Chinesesimplifie Cinema 4D

File name: ITabIed

ave as type: | ".pcfg v

~ Hide Folders Cancel

A‘ XP-PEN ’ Click go to website

Express Keys

[Jwindows Ink Import Profile Export Profile oK Cancel Default

Copyright©2018 XPPEN Technology CO.All Rights Reserved. Ver:1.4.5(Build:Apr 24 2018)

Imagem 4-8. Configuracéo de saida

]
b/}
4 Bl > ThisPC > Desktop v 0 el
Organize v New folder = v [H o
~
3 Quick access
[ Desktop * S
& Downloads # =
|Z] Documents #
> Adobe Fireworks Tablet.pcfg
| Pictures * CS6
j Music
B Videos
¢@& OneDrive
[ This PC
3 3D Objects
B Desktop o
File name: | Tablet.pcfg v | §| pentablet config(*.pcfg) v
Open Cancel
R r T mv— T wepey neww
4 XP-PEN Click go to website
A ‘ Express Keys
[Jwindows Ink Import Profile Export Profile oK Cancel Default
Copyright©2018 XPPEN Technology CO.All Rights Reserved. Ver:1.4.5(Build:Apr 24 2018)

Imagem 4-9. Configuracdes de entrada
1.7. Windows Ink

Parte dos softwares de desenho podem suportar a pressao de caneta de Windows Ink, vocé pode clicar para selecionar
ou cancelar a funcdo Windows Ink para a ativar ou desativar.

[Jwindows Ink

Imagem 4-10. Tinta do Windows
8
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1.8. Definicoes de atalhos
Cada atalho pode ser definido para funcdes diferentes em diferentes softwares de desenho.

Express Keys Setting X
B
+
Keys
K1 | Open Tablet Setting ~
K2 | [Al] 2
K3 | [Space] ~
K4 |[Ctrl+Z] 2
K5 | [Ctrl+'+] ~
Ka | [Ctrl+-] ~
Default
[ pisable express keys [Jhide hints Cancel

Imagem 4-11. Atalhos
Desativar atalhos: selecionar esta funcdo pode fechar todas as funcoes de atalho.
Dica de fechar: quando tem marcado esta funcao, ndo aparecera qualquer funcao de dica de atalho na parte inferior do
monitor ao clicar em qualquer funcédo de atalho.

Atencao:
Como define cada atalho em softwares de desenho diferentes para funcoes diferentes.

a. Clique no “+” no canto direito superior dos atalhos para abrir a interface de escolha de programa.
|

Ot‘her‘ ‘ = {

Select Program X

Keys Select Program
Running Program

ETDCtrl.exe ~ ¥
svchost.exe
| sihost.exe '3
taskhostw.exe N
Explorer .[EXE F
ShellExperienceHost.exe b
SearchULexe M
RuntimeBroker.exe [
SkypeHost.exe
MSASCuil..exe v
PentabletService.exe §
OneDrive.exe
certd_I13000_HXB.exe [
MOM.exe F
| FUFAXRCV.exe
FUFAXSTM.exe
CCC.exe s .

Browse b

Program Path Selected

Default

[[]pisable express keys [hide hints OK Cancel

Imagem 4-12. Defini¢ces de atalhos
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b. Vocé pode “selecionar o software que deseja adicionar” no programa executando ou clicar no botdo Navegue para
selecionar o software que deseja adicionar.

| E—
] |
Nl
Barrel Bu pr—
Other | =
+  |Mappin
b Open
A B > ThisPC > Desktop > v O Search Desktop P
|
‘ Organize ¥ New folder = v [H
‘ ~
[ This PC
d
J 3D Objects
‘ [ Desktop ‘ (
| Documents Sie? & /
‘ Downloads Adobe Fireworks Chinesesimplifie Cinema 4D Tablet.pcfg
CS6 d Demo
J’\ Music
| Pictures
ﬂ Videos
(6| wa WIN7 (C)
n wa D (D)
M s USB Drive ()
O
«a USB Drive (F)) v
}1‘ File name: lCi;n;D Demo v| *exe v
4
|
1 Default E
[Jwindow I faurt
@
Copi@ht@' [[JDisable express keys [Jhide hints oK Cancel i 24 2018)

Imagem 4-13. Defini¢oes de atalhos
c. Depois que volte para a interface de atalhos, clique primeiro no icone do software, e em seguida, defina o valor
definido de atalhos que deseja alterar. Quando as definicbes estarem acabadas, faca favor de clicar no botédo OK e
volte para a pagina inicial do driver, e depois, clique no botdo OK para salvar os valores definidos e sai das definicdes
do driver. .

1.9. Valores predefinidos
Esta funcao pode restaurar as definicées de driver para os valores predefinidos de fabrica.

1.10. XP-Pen Logo
Se tiver a versao mais recente do driver, podera ver uma seta azul para cima ( @ ) ao ativar as defini¢cées do driver da
placa digital. Clicar nesta seta pode executar uma atualizacao do driver online.
Clique no icone de XP-Pen pode conectar com o site oficial da XP-Pen.

Interface de driver do Mac

Atencao:
Se quiser usar atalhos de G640S, faca favor de definir o método de entrada para inglés. Se o definisse para método de
entrada fonética, de Cangjie e outros métodos de entrada, causara uma falha em usar os atalhos.

Vocé pode clicar e selecionar Open Finder > Aplicativos > PenTabletSetting para ativar as definicdes da caneta digital de
G640S

\'3{} PenTabletSetting
A UninstallPenTablet

Imagem 4-14. Defini¢oes de placa

10
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1.1. Pen(Caneta)
® PenTabletSetting
G640S K

| Pen | Monitor  Tablet Area  Express Keys  About

/,
Reset
Second Button Qb
Pen/Eraser &3
First Button
Right Click &
Default Button Setting
PenPressure Pressure
Disable pen pressure 0
Work Area Orientation CoordinateMode
© Right Hand Left Hand © Absolute Relative
Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

S

Imagem 4-15. Mac Ul
a. Vocé pode alterar os valores predefinidos das 1a e 2a teclas do corpo da caneta.
As definicoes dos valores padrao das teclas do botdo podem ser restauradas para os valores predefinidos de fabrica.

Atencao:

Caneta digital/apagador

(a). Quando a caneta digital estiver na area de trabalho de G640S, clicar na tecla no corpo pode alterar modo de
caneta/apagador. Ao alterar sua funcao, o modo de comutacao atual sera exibido na parte inferior da sua tela.

(b). Os atalhos de G640S sao como valores predefinidos de base com as teclas de instru¢ao do Photoshop. Vocé pode
personalizar os atalhos com sua demanda pessoal.

/
Second Button

Pen/Eraser [V

First Button
Right Click &3

Default Button Setting

Imagem 4-16. Definicoes das teclas de caneta
b. Pressao da caneta.: Quando a funcédo de “proibir a sensacao de pressdo de caneta” estd clicada, também pode fechar a
funcao de pressédo da caneta.

PenPressure

Disable pen pressure

Imagem 4-17. Proibir a sensagao de Pressdo de caneta
¢. Quando alterar as curvas de “entrada” e de “presséo da caneta”, pode ajustar a sensibilidade de presséo e também pode
testar a pressdo de caneta da sua forca atual.

11
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OutPut Reset

Pressure

Imagem 4-18. Teste de pressao de caneta
d. Modos de coordenada:

Coordenadas absolutas: este é o modo de placa digital padrao. As coordenadas absolutas definem que reduza
proporcionalmente sua area de exibi¢do do monitor na érea de trabalho do G640S.

Coordenadas relativas: o método de operacao deste modelo é igual ao mouse normal.

CoordinateMode

© Absolute Relative

Imagem 4-19. Coordenadas absolutas e relativas
e. Localizacdo da 4rea de trabalho

Os valores definidos de G640S é no modo de mao direito. Se vocé é usuario de mao esquerdo, pode clicar nos botdes de
“modo de mao esquerdo” e “confirmar” e depois, gire a placa digital de G640S 180 graus para usar.

Work Area Orientation

© Right Hand Left Hand

Imagem 4-20. Localizagdo de area de trabalho
f. Importar e exportar arquivos de configuragao

Para as suas fungdes de atalhos bem definidas, vocé pode aproveitar o modo de importar e exportar as configuracoes
para salvar e ler os valores definidos.

PenTabletSetting

select a plist format file to save

A
v

Save As: Tablet

= Tags:
Reset
Where: [@ Downloads
Cancel
First Button
n Right Click ¢
Default Button Setting
PenPressure Pressure
Disable pen pressure 4
Work Area Orientation CoordinateMode
© Right Hand Left Hand © Absolute Relative
Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.1(2018-05-05)

Imagem 4-21. Exportar o arquivo de configuracao

12
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Please select image(s) to show.

b < e =) = . Desktop—iCloud ¢ 4 Qsearch
Favorites Today <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
B Recents Screen S <!DOCTYPE plist PUBLIC "-//Apple//DTD PLIST 1.8//EN" "http://

wwvi.apple. com/DTDs/PropertyList-1.0.dtd">

B Tablet.plist <dict>

£ Creative CI <plist version="1.8">
A <key>DEV_10000_5625_H_6_1</key>
A el Yesterdav <dict>
<key>Active.bottom</key>
[T Desktop <integer>5625</integer>
<key>Active.left</key>
© Dpownloads <integer>8</integer>
iCloud .
® " Tablet.plist
Documen!
=] Desktop property list - 3.4 MB
. : Created Wednesday, May 16, 2018 at 6:04 PM
iCloud Drive . N g .
o Modified Friday, May 25, 2018 at 11:20 AM
Devices Last opened --
. Add Tags...
[ LeslieMac... 9

@ Remote Disc

Concal

Imagem 4-22. Importar o arquivo de configuracao
1.2. Monitor

Vocé pode definir a area de trabalho de G640S para corresponder a apenas um monitor Unico especificado ou um cheio.
Quando vocé clicar e selecionar o botéo “escolha uma drea do monitor”, vocé pode personalizar a &rea do monitor

correspondente.
ting
Pen  Monitor Table Area  Express Keys  About
Monitor Mapping  Portion of Monitor 2
Monitor
Offset [X] 82 Pixels
VX2453 Series

Offset [Y] 131 Pixels
Width [X] 3086 Pixels
Height [Y] 809 Pixels

Cancel Exit

Imagem 4-23. Monitor

1.3. Area da placa digital
Vocé pode alterar sua area de trabalho de G640S com suas necessitas.
Monitor cheio: maximiza a sua area de trabalho de G640S.
Proporcao de tela: reduze proporcionalmente a 4rea de trabalho do monitor e a de G640S.

13



4
o XP-PEN

® PenTabletSetting

G640S

Pen  Monitor [uElslce-=0 Express Keys — About

Active Area

Full Area Screen Ratio
Offset [X]: Inch
Offset [Y]: Inch
Width [X]: Inch
Height [Y]: Inch
Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

Imagem 4-24. Area da placa digital

1.4. Atalhos
a. Cada grupo de atalhos tem seus valores predefinidos.

@ PenTabletSetting

G640S

Pen Monitor Tablet Area Express Keys [ LIV

Shortcut Keys:
K1 Brush Size +

Default

Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

Imagem 4-25. Atalhos
b. Clicar em “alterar a funcéo de defini¢ées do usuario” pode personalizar as fun¢des de cada atalho. Quando aparecer a
janela Action Setting, primeiro, aprovei a caneta para clicar em “combinacédo de atalhos do teclado das teclas”, e em
seguida, pressione o grupo de teclas que deseja alterar e pressione OK para sair.

14
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Alias: Control + + Numkey

Application  HotKey Internet  Mouse

Press the keyboard key to set the combination shortcut key:

Control + + Numkey

Default HotKey: Brush Tool b

Cancel Ok
Imagem 4-26. Alterar a funcao de defini¢des do usuario
1.5. About (Sobre)
Exibe a versao do driver atual.
@ PenTabletSetting
G640S a

Pen  Monitor Tablet Area Express Keys m

PenTablet Version 2.0.0

Import configuration file Export configuration file Exit

Ver:2.0.0(2018-04-25)

4

Imagem 4-27. Sobre

{V.Apagar o driver}

Windows

Vocé pode aproveitar o modo seguinte para apagar o driver de G640S.

Clique e selecione [Botdo de iniciagdo] — [Definicdes] — [App] no canto esquerdo inferior e encontre “Pentablet”, depois
clique e selecione “Apagar a instalacdo” e apague o driver em conformidade com os passos.

Mac

Clique em e selecione as pastas de [Finder]—[Aplicativos]—[Pen Tablet] e selecione “Uninstall Pen Tablet” para apagar o
driver.

15
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<
———~ INE & :
. PenTabletSetting
5 .
®) Airprop :a'l » UninstallPenTablet
E All My Files aps
lessages
#A: Applications ficrosoft Excel
& Desktop dicrosoft OneNote
licrosoft PowerPoint
0 Downloads ficrosoft Word
@ Creative Cloud Files | fission Control
1PlayerX
iCloud lotes
¢ iCloud Drive lumbers
ages UninstallPenTablet
[Z2) Desktop lanTahlat >

Imagem 5-1. Mac nao instala
Atencao:
Depois que vocé apague o driver de G640S, faca favor de reiniciar o computator.

{VI. Questoes e respondas }

1. A minha caneta digital nao consegue operar e controlar o cursor

a. Quando caneta tocar a area de trabalho da placa digital, faca favor de confirmar se a luz LED na placa digital na placa vai
sempre brilhar/piscar.

b. Se sim, faca favor de apagar o driver primeiro. Se ndo conseguir apagar o driver, faca favor de confirmar novamente que
seu G640S ja estava conectado com o computador corretamente e teste se pode usar a caneta digital para operar o
cursor (faga favor de confirmar que a conta de log-gin do seu computador é Administrator com permissdes de usuario
mais altas).

¢. Se ndo pudesse operar o cursor normalmente, faca favor de ir ao site oficial de XP-Pen para baixar o driver mais recente.
Depois do download, faca favor de fechar o software anti-virus primeiro e o descompacte.

d. Windows: abra a pasta do driver e execute .exe até se acaba.

e. Mac: abra a pasta do driver para executar .pkg até se acaba.

2. Como confirma que o driver de G640S ja estava instalado com éxito?
a. Apds a instalacao do driver, pode ver o icone do driver ( r:; ), exibindo na area de trabalho e coluna da tarefa (Windows).

Vocé pode abrir as definicdes de placa digital para testar se a pressdo de caneta esta normal.

3. Como julgar se a falha de uso do meu G640S é um problema de hardware ou de software de desenho?

a. Primeiro, tente conectar G640S com computadores diferentes e teste se foi normal? Se pudesse usar o G640S no outro
computador, o seu problema deve ser no software de desenho (Por favor, tente apagar todos os drivers da placa digital,
monitor de desenho, incluindo de G640S e reinicie o computador). Quando o computador voltar a area de trabalho,
depois, instale mais uma vez o driver de G640S até a acaba.

b. A luz de indiccao da placa digital do G640S pode assistir a julgar se o hardware da placa digital estd normal. Quando usar
a caneta para tocar na area de trabalho de placa digital de G640S, a luz de indicacdo pode brilhar sempre/piscar
normalmente indica que a placa digital consegue detetar o sinal de caneta.

Se tiver qualquer problema, faca favor de aproveitar os seguintes
modos para contactar connosco:

Skype: XP-Pen
Site: www.xp-pen.com

E-mail: service@xp-pen.com
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